Договор теплоснабжения №______
г. Ханты-Мансийск



                 
                                    «___»__________20___г.
Муниципальное предприятие «ЖЭК-3» Ханты-Мансийского района, в дальнейшем именуемое «Теплоснабжающая организация», в лице директора Щербакова Сергея Владимировича, действующего на основании Устав, с одной стороны 
и ________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Потребитель», в лице _______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Теплоснабжающая организация обязуется подавать Потребителю через присоединенную сеть тепловую энергию (мощность) и теплоноситель (далее – тепловая энергия) на следующем объекте Потребителя: _______________________________, а Потребитель обязуется оплачивать принятую тепловую энергию, соблюдая режим потребления тепловой энергии, обеспечить исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с учетом и потреблением тепловой энергии. Услуги по поставке тепловой энергии в настоящем договоре выражаются в единицах измерения – Гкал.

1.2 Местом исполнения обязательств теплоснабжающей организации является точка поставки, которая располагается на границе балансовой принадлежности теплопотребляющей установки.

1.3. Теплоснабжающая организация и Потребитель при подаче и потреблении тепловой энергии, а также при взаимных расчетах, обязуются руководствоваться настоящим договором, Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации, Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» и другими действующими нормативными правовыми актами РФ.
2. Количество тепловой энергии
2.1. При наличии приборов учета тепловой энергии, установленных с соблюдением действующих правил и норм, условий настоящего договора, ежемесячные расчеты производятся исходя из зарегистрированного приборами учета объема тепла и установленных тарифов. Потребитель самостоятельно производит снятие показаний с приборов учета тепловой энергии и передает их Теплоснабжающей организации с 25 (двадцать пятого) числа месяца и до 1 (первого) числа месяца, следующего за расчетным, а за декабрь месяц до 20 (двадцатого) числа текущего месяца через личный кабинет на сайте предприятия. 
2.2. Поставляемый объем тепловой энергии определяется Приложением № 5 к муниципальному договору.
2.3. Количество поданной тепловой энергии Потребителю рассчитывается исходя из температуры теплоносителя на точки разграничения балансовой принадлежности и температуры теплоносителя на обратном трубопроводе.  

2.4. Для замены, первичной установки приборов учета Потребитель согласует проект установки узла учета тепловой энергии, тип узла учета тепловой энергии с Теплоснабжающей организацией, по итогу согласования выдаются технические условия на установку прибора учета.

2.5. Потребитель обязан обеспечить безусловную работоспособность приборов учета тепловой энергии, позволяющих определить состояние и достоверность учета тепловой энергии, не вмешиваться в его работу.

2.6. При неисправности приборов учета, истечение срока их поверки, включая вывод из работы для ремонта или поверки на срок до 15 (пятнадцати) суток, в качестве базового показателя для расчета тепловой энергии, теплоносителя принимается среднесуточное количество тепловой энергии теплоносителя, количество Гкал, определенное по приборам учета за время штатной работы в отчетный период, приведенное к расчетной температуре наружного воздуха.  

2.7. Давление на обратной магистрали на вводе Потребителя должно обеспечить полный залив местной системы.

2.8. Если Потребитель своевременно не уведомит Теплоснабжающую организацию в соответствии с условиями настоящего договора о неисправности приборов учета, то расчет расхода тепловой энергии, теплоносителя за отчетный период производится расчетным путем указанным в п.п. б п.7 методики осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденной приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 17.03.2014 № 99/ПР «Об утверждении методики осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя» (далее – расчетная методика).
2.9. Теплоснабжение Потребителю осуществляется согласно лимиту потребления, который стороны согласовали в настоящем договоре за определенный период.

2.10. В случае потребления тепловой энергии сверх лимита, оплата Потребителем потребленной тепловой энергии осуществляется по фактически понесенным затратам Теплоснабжающей организации на основании представленной обоснованной калькуляции. 

2.11. При выявлении нарушений в работе узла учета количество израсходованной тепловой энергии определяется расчетным методом, в соответствии с расчетной методикой, указанной в п. 2.8. настоящего договора, с момента выхода из строя прибора учета, входящего в состав узла учета. Время выхода прибора учета из строя определяется по данным архива тепловычислителя, а при их отсутствии – с даты сдачи последнего отчета о теплопотреблении.
2.12. Теплоснабжающей организацией при выявлении факта бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя составляется акт о выявлении бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя. В указанном акте должны содержаться сведения о потребителе или об ином лице, осуществивших бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя, о способе и месте осуществления такого бездоговорного потребления, описание приборов учета на момент составления указанного акта, дата предыдущей проверки, объяснения Потребителя осуществившего бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя, относительно факта выявленного бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя и их претензии к составленному акту (в случае наличия этих претензий). При составлении указанного акта должны присутствовать Потребитель, осуществивший бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя, либо их представители. Отказ Потребителя, осуществившего бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя, либо его представителей от подписания составленного акта, а также их отказ от присутствия при его составлении, отражается с указанием причин этого отказа в указанном акте или в отдельном акте, составленном в присутствии двух незаинтересованных лиц и подписанном ими.
3. Права и обязанности сторон
3.1. Потребитель обязан:


3.1.1. Производить снятие показаний с приборов учета самостоятельно. Показания приборов учета тепла Потребитель обязан предоставить Теплоснабжающей организации в соответствии с п. 2.1 настоящего договора.

3.1.2. Проводить периодическую поверку приборов учета тепловой энергии согласно его технической документации.

3.1.3. Заменить прибор учета, в случае если он будет исключен из единого реестра приборов учета, оборудовать помещения для возможности работы прибора учета при температуре не менее 5 С и в условиях освещения помещения.

3.1.4. Возместить стоимость разницы оплаченной им тепловой энергии и начисленной по расчетам (Приложение № 2 к настоящему договору), если выявлен факт недостоверности показания приборов учета за предыдущие периоды. 

3.1.5. Возместить стоимость понесенных Теплоснабжающей организацией затрат на устранение аварий или иных не штатных ситуаций на тепловых сетях и установках, принадлежащих Потребителю, согласно акту разграничения балансовой принадлежности, требующих немедленного реагирования в целях недопущения причинения вреда Потребителю, Теплоснабжающей организации или третьим лицам.

3.1.6. Возместить стоимость потребленной тепловой энергии сверх лимита по фактически понесенным Теплоснабжающей организации затратам по данным бухгалтерского учета за месяц, в котором было сверхлимитное потребление.

3.1.7. В случае аварии, обнаружения утечек, пожара, неисправности приборов учета, неисправности работы внутридомовых инженерных сетей, иных нарушений, возникающих при пользовании тепловых сетей, находящихся на балансе Потребителя, вследствие которых теплоснабжающей организации может быть причинен (или причинен) ущерб, Потребитель немедленно приглашает представителя Теплоснабжающей организации для фиксирования перечисленных случаев двухсторонним актом. Аналогично двухсторонним актом фиксируются недопоставка тепловой энергии по вине Теплоснабжающей организации.

3.1.8. При необходимости изменения заявленного объема потребления тепловой энергии Потребитель обязан сообщить об этом Теплоснабжающей организации письменно, не менее чем за 90 (девяносто) дней до окончания срока действия договора. Уменьшение производится только при наличии технической возможности на уменьшение количества подаваемой тепловой энергии.
3.1.9.  Оплачивать стоимость объема тепловой энергии при нарушении режима потребления тепловой энергии, в том числе превышении фактического объема потребления тепловой энергии над договорным объемом потребления исходя из договорной величины тепловой нагрузки, или отсутствии коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, Потребитель, допустивший указанные нарушения, обязан оплатить теплоснабжающей организации объем сверх договорного, без учетного потребления или потребления с нарушением режима потребления.
3.1.10. В случае присоединения Потребителя к тепловым сетям без ведома Теплоснабжающей организации, производится расчет за период с момента присоединения к сетям теплоснабжения, а если его установить не удалось с момента начала отопительного сезона, при этом оплата потребленного количество тепловой энергии определяется по фактически понесенным затратам Теплоснабжающей организации на основании обоснованной калькуляции.

3.1.11. Для постоянной связи с Теплоснабжающей организацией и подачи показаний приборов учета Потребитель назначает ответственных лиц, список которых с указанием телефонов направляет в адрес Теплоснабжающей организации (Приложение № 4 к договору).

3.1.12. Производить ежегодно ремонт и наладку оборудования местных систем, промывку отопительной системы, замену пришедших в негодность трубопроводов, находящихся на балансе Потребителя. При невыполнении данной обязанности Потребитель не имеет право предъявлять требования о ненадлежащем исполнении обязанности Теплоснабжающей организацией в части отопления объекта.
3.1.13. Не допускать на трассах тепловых сетей возведение построек, посадки деревьев, кустарников, складирование материалов, производство земляных работ.

3.1.14. Производить все работы, связанные с тепловыми сетями под контролем Теплоснабжающей организации в пределах границ, принадлежащих потребителю согласно акту разграничения балансовой принадлежности, а в случае аварии или иной не штатной ситуации возместить Теплоснабжающей организации стоимость причиненного вреда.

3.1.15. Потребитель обязан обеспечить доступ представителей теплоснабжающих и (или) теплосетевых организаций к приборам учета и теплопотребляющим установкам. Потребитель обеспечивает беспрепятственный доступ к приборам учета и теплопотребляющим установкам уполномоченных представителей Теплоснабжающей организацией после предварительного оповещения о дате и времени посещения потребителя. По требованию Теплоснабжающей организацией Потребитель обязан обеспечить доступ не более чем через 3 (три) рабочих дня со дня предварительного оповещения. В случае отказа в доступе к приборам учета и теплопотребляющим установкам, Потребитель оплачивает стоимость потребленной тепловой энергии и теплоносителя с применением повышающего коэффициента.

3.1.16. Потребителю запрещается: изменять схему теплоснабжения без согласования с Теплоснабжающей организацией, осуществлять разбор теплоносителя, осуществлять теплоснабжение от тепловых сетей, находящихся на балансе Потребителя вновь вводимым объектам - субабонентам. 

3.1.17. Оплачивать стоимость теплоносителя в случае обнаружения водоразборных точек или несанкционированного отбора теплоносителя из системы отопления, не предусмотренных техническими условиями, на основании двухстороннего акта, составленного при этом обнаружении: при наличии приборов учета, установленных до момента самовольной врезки или несанкционированного отбора тепловой энергии - по их показаниям, а при отсутствии таковых, расчетным путем по условному диаметру каждой водоразборной точки или места несанкционированного отбора тепловой энергии.

3.1.18. Ежемесячно, в срок до окончания 1 (первого) числа месяца, следующего за расчетным месяцем, предоставить в Теплоснабжающую организацию посуточные ведомости учета параметров теплопотребления приборов учета за отчетный период.

3.1.18.1. Потребителем посуточные ведомости учета параметров теплопотребления приборов учета тепла за отчетный период должны быть предоставлены в Теплоснабжающую организацию в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации № 1034 от 18.11.2013 г. «О коммерческом учете тепловой энергии, теплоносителя» с теплосчетчиков, снабженных стандартными промышленными протоколами и интерфейсами, позволяющими организовать дистанционный сбор данных. Эти подключения не должны влиять на метрологические характеристики теплосчетчика. В случае если данные, определенные дистанционно, и данные, считанные непосредственно с теплосчетчика, не совпадают, базой для определения суммы оплаты служат данные, считанные непосредственно с теплосчетчика.
3.1.19. Возвратить Теплоснабжающей организации оригинал универсального передаточного документа, в сроки, указанные в п. 4.3. и п. 4.4. настоящего договора.

3.1.20.  Предоставлять по запросу Теплоснабжающей организации в течении 2 (двух) рабочих дней сведения о текущих показаниях приборов учета. Такая информация направляется любым доступным способом (почтовое отправление, факсограмма, телефонограмма, электронное сообщение с использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»), позволяющим подтвердить получение указанной информации.

3.1.21. Организовать систему документооборота, предусмотренного п. 9.8 – 9.12 настоящего договора.

3.1.22. Потребитель обязан возместить Теплоснабжающей организации объем тепловых потерь тепловой энергии (теплоносителя) в тепловых сетях от границы балансовой принадлежности до точки учета согласно приложению № 2 к настоящему договору. 

3.1.23. Потребитель в соответствии с п. 9.2.1 «Правил технической эксплуатации энергоустановок» Приказа Министерства энергетики РФ от 24.03.2003 г. № 115 должен соблюдать среднесуточную температуру обратной сетевой воды, которая не должна превышать заданную температурным графиком температуру более чем на 5 %. 

3.2.  Теплоснабжающая организация обязана:

3.2.1. Информировать Потребителя о продолжительности и сроках плановых отключений тепловых сетей не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до их начала.

3.2.2. Предоставлять всю необходимую информацию об объеме и качестве отпускаемой тепловой энергии.

3.2.3. Предоставить по запросу Потребителя, расчет количества потребленной тепловой энергии, теплоносителя за отчетный период не позднее чем через 15 дней после сдачи отчета о теплопотреблении.

3.2.4. Незамедлительно приступать к устранению нарушений качества тепловой энергии и ликвидации последствий аварий, связанных с неисправностью инженерных сетей, оборудования, находящегося на балансе Теплоснабжающей организации.
3.2.5. Для фиксирования двухсторонним актом неисправности приборов учета, иных нарушений, возникших при пользовании тепловых сетей, по приглашению Потребителя направлять представителя Теплоснабжающей организации в течение трех дней со дня неисправности прибора учета.

3.2.6. Подавать тепловую энергию в соответствии с требованиями технических регламентов, иными обязательными требованиями по обеспечению надежности теплоснабжения и требованиями правил;

3.2.7. На основании нормативного правового акта органов местного самоуправления Ханты-Мансийского района начать (окончить) отопительный сезон в сроки, указанные в нормативном правовом акте.

3.2.8. Производить перерасчет объема потребляемой тепловой энергии при не поставке или недопоставке тепловой энергии, по вине Теплоснабжающей организации, если указанные факты будут зафиксированы двухсторонним актом или в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

3.2.9. В случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения для недопущения длительного и глубокого нарушения температурных и гидравлических режимов систем теплоснабжения, санитарно-гигиенических требований к качеству теплоносителя вводить полное и (или) частичное ограничение режима потребления (далее - аварийное ограничение), в том числе без согласования с Потребителем при необходимости принятия неотложных мер. В таком случае аварийное ограничение вводится при условии невозможности предотвращения указанных обстоятельств путем использования резервов тепловой мощности.
3.3. Потребитель имеет право:

3.3.1. В случае отсутствия задолженности по настоящему договору, отказаться от исполнения договора теплоснабжения и заключить договор теплоснабжения с иной теплоснабжающей организацией в соответствующей системе теплоснабжения на весь объем или часть объема потребления тепловой энергии. При заключении договора теплоснабжения с иным владельцем источника тепловой энергии потребитель обязан возместить теплоснабжающей организации убытки, связанные с переходом от одной теплоснабжающей организации к другой теплоснабжающей организации, в размере, рассчитанном теплоснабжающей организацией. Если по оценке теплоснабжающей организации происходит снижение надежности теплоснабжения для других потребителей, данный факт доводится до потребителя тепловой энергии в письменной форме и потребитель тепловой энергии не вправе отказаться от исполнения договора теплоснабжения.
3.3.2. Получать информацию о нормативах теплоснабжения, изменении платы и тарифов.

3.4. Теплоснабжающая организация имеет право:

3.4.1. Взыскивать стоимость недоучтенной тепловой энергии на основании двухстороннего акта при обнаружении водоразборных точек, не предусмотренных техническими условиями;

3.4.2. Осуществлять контроль за потреблением тепловой энергии путем проведения осмотров состояния внутридомовой системы отопления и инженерного оборудования.
3.4.3. Производить проверку правильности показаний внутридомовых, внутриквартирных приборов учета тепловой энергии и их эксплуатации.
3.4.4. При возникновении аварийных режимов теплоснабжения производить ограничение отпуска тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя полностью или частично в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации.

4. Порядок расчетов
4.1. Цена настоящего договора определяется согласно приложению № 5 к настоящему договору и составляет __________________________, в том числе НДС 22% в размере ________________. 
Цена за 1 Гкал определяется тарифом (стоимости единицы измерения тепла), утвержденным Региональной службой по тарифам ХМАО-Югры.
4.2. Цена договора может быть изменена сторонами в случае изменения тарифов, утвержденных Региональной службой по тарифам ХМАО, а также при увеличении или уменьшении объема услуг.
4.3.  Оплата за услуги теплоснабжения осуществляется Потребителем на основании счета, выписанного на 30 (тридцать) процентов плановой общей стоимости в срок - до 15 (пятнадцатого) числа текущего месяца. Счет на оплату аванса предоставляется Теплоснабжающей организацией Потребителю в срок - до 10 (десятого) числа текущего месяца. Оплата за фактически потребленные в истекшем месяце услуги рассчитывается с учетом средств, ранее внесенных Потребителем в качестве оплаты за услуги теплоснабжения в расчетном периоде, и осуществляется Потребителем до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата на основании выставленного универсального передаточного документа в адрес Потребителя. В случае если объем фактически потребленных услуг за истекший месяц меньше договорного объема, определенного договором теплоснабжения, излишне уплаченная сумма засчитывается в счет предстоящего платежа за следующий месяц.

4.4. Универсальный передаточный документ за фактически оказанные услуги в срок до 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, направляются Потребителю посредством электронной почты с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Оригинал указанного документа направляется Теплоснабжающей организацией Потребителю в срок до 07 (седьмого) числа месяца, следующего за отчетным. Один экземпляр подписанного универсального передаточного документа возвращается Потребителем в адрес Теплоснабжающей организации до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным.
4.5. В случае отказа Потребителя от подписания универсального передаточного документа или невозвращения его до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, универсальный передаточный документ считается принятым без замечаний, а сумма подлежит оплате в полном объеме.
4.6. Тариф на услуги теплоснабжения установлен Региональной службы по тарифам ХМАО-Югры и является обязательным, как для Теплоснабжающей организации, так и для Потребителя.  
4.7. Стоимость за единицу измерения Гкал определяется в каждом населенном пункте согласно действующему тарифу, установленному Региональной службой по тарифам ХМАО-Югры, на период снабжения тепловой энергией.
4.8. В случае не предоставления Потребителем в адрес Теплоснабжающей организации посуточных ведомостей учета параметров теплопотребления приборов учета тепла за отчетный период в срок, указанный в п. 3.1.18 настоящего договора, Теплоснабжающей организацией расчет потребления тепловой энергии производится согласно расчету объемов за тепловую энергию (Приложение № 2 к договору). 

4.9. Расчет за теплоснабжение за декабрь месяц производится безналичным расчетом, путем перечисления денежных средств на расчетный счет теплоснабжающей организации не позднее 25 декабря 20__ года. Расчет объема потребления тепловой энергии, рассчитывается исходя из среднемесячного объема аналогичного периода. Оплата за фактически потребленную в декабре месяце тепловую энергию рассчитывается с учетом средств, ранее внесенных потребителем в качестве оплаты за тепловую энергию в расчетном периоде.
4.10. Расчет объема бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя и их стоимости осуществляется Теплоснабжающей организацией в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня составления акта о выявлении бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя на основании указанного акта, документов, представленных Потребителем, осуществившим бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя, в соответствии с правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденными Правительством Российской Федерации. Объем бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя определяется за весь период, истекший с даты предыдущей проверки, в месте осуществления бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя, но не более чем за три года.
5.  Ответственность сторон
5.1. Граница обслуживания и ответственность сторон за состояние и обслуживание инженерных сетей, систем теплопотребления, качество потребляемой тепловой энергии, определяется актом разграничения балансовой принадлежности (Приложение № 3 к договору). В случае возникновения необходимости ремонта теплотрасс, устранения аварии на трубопроводах отопления, Теплоснабжающая организация за свой счет производит земляные работы и ремонт инженерных сетей, принадлежащих ей на праве хозяйственного ведения. Земляные работы и ремонт инженерных сетей, принадлежащих Потребителю, последний производит самостоятельно, за свой счет, или Теплоснабжающая организация по заявке Потребителя (в случае аварии – по устной заявке), с возмещением Теплоснабжающей организации Потребителем всех понесенных затрат, отраженных в смете, включая благоустройство территории Потребителя. В случае не подписания Потребителем акта разграничения балансовой принадлежности, эта граница определяется по наружному фланцу запорной арматуры от магистральных сетей. 

      5.2. Убытки Теплоснабжающей организации, вызванные утечками по вине Потребителя через водозаборную арматуру, возмещаются Потребителем в случаях, когда составлен акт, фиксирующий утечку. Размер убытков определяется из расчета количества дней (часов) утечки, по условному диаметру каждой водоразборной точки с учетом среднесуточной температуры теплоносителя в расчетный период. Денежные средства, поступающие от Потребителя, зачитываются первоначально в счет оплаты штрафной неустойки, а затем, в счет просроченной (неоплаченной) суммы. Убытки подлежат взысканию сверх неустойки.
5.3. Потребитель несет ответственность за открытый забор сетевой воды из тепловых систем и систем теплоснабжения: Потребитель обязан уплатить Теплоснабжающей организации штрафную неустойку в размере 50 000,00 (пятидесяти тысяч) рублей 00 копеек за каждый факт открытого забора сетевой воды из тепловых сетей и систем теплоснабжения. Оплата штрафной неустойки в соответствии с настоящим пунктом не влияет на размер ответственности, установленной другими пунктами договора.
5.4. Потребитель несет ответственность за срыв пломбы с приборов учета, запорной арматуры, без уведомления Теплоснабжающей организации. Теплоснабжающая организация вправе взыскать в Потребителя штраф в размере 10 000,00 (десять тысяч) рублей 00 копеек.
5.5. В случае самовольного подключения Потребителем к теплосети других потребителей, дополнительных тепло потребляющих установок или отдельных частей установок, Теплоснабжающая организация вправе взыскать в Потребителя штраф в размере 150 000,00 (ста пятидесяти тысяч) рублей 00 копеек.
5.6. При наличии разногласий сторона, не согласная с определением количества и качества тепловой энергии, вправе созвать в семидневный срок с момента обнаружения данного факта комиссию, состоящую из представителей сторон, уполномоченных производить контроль за техническим состоянием учета тепловой энергии, для разрешения возникающих разногласий, в обязанность которой входит принятие решения. В случае не достижения согласия – сторона, не согласная с определением количества или качества, отражает в двухстороннем акте поданной-принятой тепловой энергии свое особое мнение и вправе оспаривать возникшие разногласия в арбитражном суде ХМАО-Югры.

5.7. Теплоснабжающая организация не несет материальной ответственности за снижение параметров теплоносителя и недоотпуск, не теплоснабжение, вызванные следующим: 

- обстоятельствами непреодолимой силы;

- в случаях, когда Потребитель допускал превышение планового потребления тепловой энергии в этот период или не соблюдал установленный для него режим потребления тепловой энергии;

- неправильными действиями персонала Потребителя, в том числе работающим у Потребителя по гражданско-правовому договору, по его поручению;

- отсутствие у Потребителя готовности тепловых сетей к отопительному сезону, а также нарушение иных правил потребления тепловой энергии и использованием системы отопления.

5.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и, если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего договора.

При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.

5.9. Обстоятельствами непреодолимой силы сторонами настоящего договора признаются: пожары, ураганы, наводнения, снежные заносы, забастовки, массовые беспорядки, военные действия, эпидемии, диверсии, техногенные катастрофы, действия органов государственной власти или органов местного самоуправления. 

5.10.  Все вышеперечисленные обстоятельства считаются непреодолимыми, если они:

- непосредственно распространяют свое действие на стороны настоящего договора;

- делают невозможным исполнение условий настоящего договора;

- носят чрезвычайный и непредвиденный сторонами характер;

- возникли после вступления в силу настоящего договора;

- не могли быть предотвращены разумными мерами.

5.11. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана без промедления (не позднее 24 часов) уведомить другую сторону любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет»"), позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом, о наступлении и характере указанных обстоятельств, а также об их прекращении.

5.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5.13.  Потребитель тепловой энергии, несвоевременно и (или) не полностью оплативший тепловую энергию (мощность) по Договору теплоснабжения, обязан уплатить теплоснабжающей организации пени в размере одной сто тридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со следующего дня после дня наступления установленного срока оплаты по день фактической оплаты.
6. Порядок ограничения и прекращения подачи тепловой энергии Потребителю
6.1. Теплоснабжающая организация имеет право вводить ограничение и прекращение подачи тепловой энергии Потребителю в следующих случаях:

6.1.1. Неисполнение или ненадлежащее исполнение Потребителем обязательств по оплате тепловой энергии,  в том числе обязательств по их предварительной оплате, а также нарушение условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок;

6.1.2. Прекращение обязательств сторон по договору теплоснабжения;

6.1.3. Выявление Теплоснабжающей организацией фактов бездоговорного потребления тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя;

6.1.4. возникновение (угроза возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения;

6.1.5. наличие обращения потребителя о введении ограничения;

6.1.6. в иных случаях, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и настоящим договором.

6.2. В случаях предусмотренных п. 6.1. настоящего договора Теплоснабжающая организация до введения ограничения подачи тепловой энергии, теплоносителя Потребителю предупреждает в письменной форме Потребителя о возможности введения указанного ограничения в случае неуплаты задолженности до истечения 2 (второго) периода платежа или в случае неустранения нарушения условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок. При задержке платежей или неустранении нарушений в установленный срок Теплоснабжающая организация вправе ввести ограничение подачи тепловой энергии, теплоносителя, и извещает об этом Потребителя не менее чем за сутки до введения указанного ограничения. Ограничение подачи тепловой энергии, теплоносителя вводится в установленный предупреждением срок путем сокращения подаваемого объема теплоносителя и (или) снижения его температуры.

6.2.1. Если по истечении 5 (пяти) дней со дня введения ограничения подачи тепловой энергии, теплоносителя Потребителем не будет погашена образовавшаяся задолженность или не устранены нарушения условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок, Теплоснабжающая организация прекращает подачу тепловой энергии и теплоносителя, письменно уведомив об этом Потребителя не менее чем за 1 (одни) сутки о дате и времени полного прекращения подачи тепловой энергии, теплоносителя.

6.2.2. Возобновление подачи тепловой энергии, теплоносителя осуществляется после полного погашения задолженности, устранения нарушения условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок.

6.3. В отношении социально значимых категорий Потребителей применяется специальный порядок введения ограничения режима потребления. 

6.3.1. Теплоснабжающая организация направляет Потребителю уведомление о возможном ограничении режима потребления в случае непогашения (неоплаты) образовавшейся у него задолженности по оплате тепловой энергии в определенный в уведомлении срок. В указанный срок такой потребитель обязан погасить (оплатить) имеющуюся задолженность или принять меры к безаварийному прекращению технологического процесса при условии обеспечения им безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления до момента погашения образовавшейся задолженности.

6.3.2. Теплоснабжающей организацией о предполагаемых действиях одновременно с Потребителем информируется Администрация Ханты-Мансийского района, орган прокуратуры, федеральный орган исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям или их территориальные органы.
6.3.3. В случае непогашения (неоплаты) имеющейся задолженности Потребителем до истечения установленного в уведомлении срока может быть введено частичное ограничение режима потребления. В случае если Потребитель в указанный в уведомлении срок не предпринял меры к безаварийному прекращению технологического процесса, а также не обеспечил безопасность жизни и здоровья людей и сохранность оборудования, о чем он в обязательном порядке должен информировать Теплоснабжающую организацию, то Теплоснабжающая организация не вправе производить действия по полному ограничению режима потребления, а обязана повторно уведомляет потребителя и Администрацию Ханты-Мансийского района о дате введения такого ограничения режима потребления. Теплоснабжающая организация в указанный в повторном уведомлении срок производит действия по введению частичного ограничения режима потребления в присутствии представителей потребителя. При этом ответственность перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи с введением ограничения режима потребления, несет Потребитель.

6.3.4. Если по истечении 10 дней со дня введения ограничения режима потребления потребителем не будет погашена задолженность либо не будут выполнены иные законные требования, указанные в уведомлении о частичном ограничении режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления с предварительным уведомлением Потребителя и Администрации Ханты-Мансийского района о дне и часе введения полного ограничения режима потребления не позднее 1 дня до дня введения такого ограничения режима потребления.

6.3.5. Возобновление подачи тепловой энергии осуществляется после полного погашения задолженности Потребителем.

6.3.6. В случае исполнения Потребителем в полном объеме указанного в письменном уведомлении требования о погашении задолженности, до введения ограничения режима потребления, указанное ограничение не вводится.

6.4. Отказ Потребителя от признания задолженности в установленном размере не является препятствием для введения ограничения режима потребления в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения потребителем своих обязательств.

6.5. В случае исполнения Потребителем требования о погашении задолженности в период ограничения режима потребления, подача тепловой энергии возобновляется не позднее чем через 48 часов с момента поступления денежных средств на расчетный счет теплоснабжающей организации.

6.6. Прекращение исполнения обязательств сторон по договору является основанием для введения полного ограничения режима потребления.

7. Срок действия договора

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует с «__» _____________ 20___ г. по «__» _____________ 20___ г., а в части расчетов до полного исполнения обязательств. Настоящий Договор считается продленным на каждый последующий календарный год на тех же условиях, если за один месяц до окончания срока его действия, ни одна из сторон не заявит о его прекращении или о заключении нового Договора на иных условиях.
8. Антикоррупционная оговорка

8.1. При исполнении обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники, а также лица, действующие от имени и по поручению Сторон, не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей. 

8.2. При исполнении обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники, а также лица, действующие от имени и по поручению Сторон, не осуществляют действия, квалифицируемые как дача (получение) взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования законодательства Российской Федерации и международных актов о противодействии коррупции, и обязуются принимать меры по недопущению любой возможности возникновения конфликта интересов в связи с исполнением условий настоящего договора.

8.3. В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п. п. 8.1 и 8.2 настоящего договора, а также возникновение личной заинтересованности при исполнении настоящего договора, которая приводит или может привести к конфликту интересов, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п. п. 8.1 и 8.2 настоящего договора, а также возникновение личной заинтересованности при исполнении настоящего договора, которая приводит или может привести к конфликту интересов.

8.4. Сторона, получившая письменное уведомление, указанное в п. 8.3 настоящего договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (десяти) дней с даты получения. 

8.5. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений п. п. 8.1 и 8.2 настоящего договора и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. 

8.6. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в разделах настоящего договора действий и (или) неполучения другой Стороной в установленный настоящим договором срок подтверждения, что нарушения не произошли или не произойдут, другая Сторона направляет информацию о фактах нарушений и материалы в компетентные органы в соответствии с действующим законодательством.
9. Прочие условия
9.1. Теплоснабжающая организация один раз в квартал составляет и предоставляет акты сверки взаимных расчетов, Потребитель обязан в течение 5 (пяти) дней с момента вручения рассмотреть и заверить, в случае возникновения разногласий урегулируют таковые путем переговоров в течение 10 (десяти) дней с момента вручения акта сверки.

9.2. Все споры, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде ХМАО-Югры с соблюдением претензионного порядка.
9.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются законодательством, правилами, и нормами РФ.

9.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9.5. Во всех перечисленных в договоре случаях составления двухстороннего акта, Сторона, пригласившая другую сторону для составления акта, в случае неприбытия представителя другой стороны в разумный срок, вправе составить акт с привлечением представителя Администрации соответствующего населенного пункта.

9.6. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон. Расторжение договора оформляется соглашением и подписывается сторонами.

9.7. При изменении почтовых и банковских реквизитов, Стороны обязуются в десятидневный срок извещать друг друга о происшедших изменениях.

9.8. Настоящим Договором Стороны устанавливают порядок Электронного документооборота Диадок (далее – ЭДО) во исполнение своих обязательств.

9.9. Электронные документы, которыми обмениваются Стороны настоящего Соглашения, могут быть подписаны Квалифицированной Электронной Подписью (далее – КЭП).

9.10. ЭДО Стороны осуществляют в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об электронной подписи", Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ "О бухгалтерском учете".
9.11. Стороны для организации ЭДО используют квалифицированную электронную подпись, что предполагает получение Сторонами сертификатов ключа проверки электронной подписи в аккредитованном удостоверяющем центре в соответствии с нормами Закона № 63-ФЗ.

9.12. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными квалифицированной ЭП, в случае технического сбоя внутренних систем Стороны. В этом случае в период действия такого сбоя Стороны производят обмен документами посредством электронной почты по адресу, указанному в п. 10 настоящего Договора либо на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью.
Приложение № 1 «Список объектов, подключенных к тепловым сетям»;
Приложение № 2 «Таблица расчета объемов за тепловую энергию»;
Приложение № 3 «Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности»;  
Приложение № 4 «Список лиц, ответственных за предоставление показаний приборов»;
Приложение № 5 «Расчет оплаты за тепловую энергию»;
Приложение № 6 «Сведения об узлах учета и приборах учета тепла».
10. Юридические адреса, подписи сторон:

Теплоснабжающая организация: 

Муниципальное предприятие «ЖЭК-3» Ханты-Мансийского района 

Юридический адрес: 628516, Тюменская область, Ханты-Мансийский район, 

п. Сибирский, ул. Комарова, 22

Почтовый адрес: 628011, ХМАО-Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Боровая, 9

ИНН 8618005341 КПП 861801001

Р/сч 40702810320150000157 в Банк ВТБ, Филиал «Центральный» Банка ВТБ в г. Москва
К/с 30101810145250000411

БИК 044525411
т/ф: 8 (3467) 95-80-08

E-mail: mp-zhehk-3@yandex.ru
Потребитель:           
Подписи сторон:

Теплоснабжающая организация:                                                 Потребитель:
___________________ С.В. Щербаков                                 _____________________ 

М.П.                                                                                        М.П.

